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Entwicklung eines Leitbildes / 
Begleitung Strategieprozess 

Welche Art von Dienstleistung hat steps&milestones für Sie bzw. Ihr Unternehmen 
erbracht? 

Frank Schellenberg hat uns bei den folgenden Themen tatkräftig unterstützt bzw. die 
dafür notwendigen Prozesse begleitet und moderiert: 

 Leitbildentwicklung für die Jahre 2012 – 2016 mit Geschäftsleitung und Kader 
 Erarbeitung von Führungsgrundsätzen 2013 - 2016 
 Leitbildentwicklung für die Jahre 2017 – 2021 mit VR, Geschäftsleitung und Kader 

 Begleitung Strategieprozess 2016 mit VR, Geschäftsleitung und Kader 

Wie haben Sie die Zusammenarbeit erlebt? 

Frank ist gut vorbereitet, organisiert und darum jederzeit flexibel auf das Hier und Jetzt 
einzugehend und gestaltend zu wirken. Er ist zielorientiert in seiner Vorgehensweise, 
inspirierend und dennoch ungezwungen. Diese Persönlichkeitsmerkmale sind dann 
auch in den Workshops spürbar. 

Welche Resultate wurden erreicht und waren letzten Endes für den Erfolg entschei-
dend? 

Danke der Moderation mit Frank ist es uns gelungen, Leitbild- und Strategieprozesse 
nicht unilateral Top-Down zu definieren und dann zu implementieren, sondern mit den 
Prozess mit verschiedenen Ebenen zu gestalten und damit gleich auch die am Prozess 
mitarbeitenden denn auch gleich zu Prozess-Ownern zu machen. 

Für welche Art von Dienstleistungen würden Sie uns empfehlen? 

In den beschriebenen Prozessen haben wir Frank mit Fokus auf die Workshop-Mode-
ration eingesetzt. Dies beherrscht er perfekt. Ebenfalls habe ich gute Erfahrungen mit 
Frank bei Teamentwicklungen gemacht und nicht zuletzt schätze ich den Austausch 
mit ihm auf Augenhöhe in Momenten von wichtigen Entscheidungen. 
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